LATVIJAS
MONETU NAMS

ASV Naudas kaltuves, Lielbritanijas Karaliskas naudas kaltuves, Francijas Valsts naudas kaltuves, Kanadas Karaliskas naudas kaltuves,
Spanijas Karaliskas naudas kaltuves, Kinas Tautas bankas, Austrijas Naudas kaltuves, Somijas Naudas kaltuves oficialais izplatitajs

1.

Attalinatas pirkSanas-pardoSanas nosacijumi
St redakcija stdjas spéka no 2023. gada 09. maija.

SIA ,,Latvijas Moné&tu nams” nodarbojas ar monétu, medalu un citu numismatikas izstradajumu
(,,]zstradajumi™) tirdzniecibu. Misu izstradajumus interneta, pa pastu vai talruni var pasitit
personas, kuras ir sasniegusas 18 gadu vecumu. Ja neatbilstat §1 punkta noteikumiem, jiis nedrikstat
veikt pasttijumu.

Pastitijumu iesnieg$ana

2.

W

Atsevisku Izstradajumu vai Izstradajumu kolekciju (Slégtu vai Atvertu kolekceiju) iesp&jams pasitit
misu timekla vietnés, kuru adreses noraditas www.monetunams.lv (,,Timekla vietne), pa pastu
vai sazinoties pa talruni.

Talrunu sarunas tiek ierakstitas kvalitates nodroSinaSanas, apmacibu un pretenziju izskatiSanas
mérkiem.

Informacija par konkrétu Izstradajumu, tam pieskirtu papildu garantiju (ja tada ir), cenu (bez
izmaksam par piegadi), ka ar1 par to, vai Izstradajums ir kolekcijas elements vai atseviSks
Izstradajums, noradita detalizéta katra Izstradajuma apraksta Timekla vietnés, kuponos vai tiek
sniegta mutiski (ja pastitijums tiek veikts pa talruni).

Izstradajuma garantija saskana ar tiesibu aktiem ir 2 gadi no Izstradajuma piegades dienas.
Izstradajuma pirkuma galiga cena, ieskaitot nodoklus, tiek noradita miisu timekla vietn€s p&c tam,
kad ir noforméts pirkumu grozs un izdarita izvéle par piegades veidu, vai §1 informacija tiek
noradita mutiski (ja pastitijums tiek veikts pa talruni).

Tiek uzskatits, ka Izstradajuma pirkSanas-pardosSanas ligums ir noslégts no ta briza, kad Jus sava
elektroniskaja pasta sanemat pasttijuma sanemsSanas apstiprindjumu (ja pasitijums tiek veikts
interneta) vai ja Jiis mutiski apstiprinat, ka véelaties pasiitit Izstradajumu (-us) (ja pasiitijums tiek
veikts pa talruni). Kopa ar pastitijuma sanemsanas apstiprinajumu uz Jiisu elektroniska pasta adresi
vai kopa ar Izstradajumu Jums tiks nosiititi Sie Noteikumi un cita biitiska informacija, kura janodod
saskana ar tiesibu aktu prasibam, piemeram, attalinati noslégta liguma kopija, un ar to tiks uzskatits,
ka ligums iesniegts uz pastaviga informacijas nesgja. Sis ligums bas speka lidz bridim, kad visi
norékini ar SIA ,,Latvijas Mon&tu nams” par izvéleto Izstradajumu (-iem) biis pilniba pabeigti.
Detalizeta informacija pieejama Timekla vietn€ publicétajos Timekla vietnes Noteikumos vai, péc
Jisu pieprasijuma, var tikt nosiitita uz Jusu pasta kastiti.

Izstradajumu kolekcija pasiitama, veicot pirma konkrétas kolekcijas Izstradajuma pasttijumu.
Veicot pirma Kolekcijas Izstradajuma pasttijumu, Jus piekritat sanemt citus konkrétas kolekcijas
Izstradajumus katru meénesi bez saisttbam iegadaties visus paréjos konkrétas kolekcijas
Izstradajumus. Katrs nakamais kolekcijas Izstradajums Jums tiks nosiitits ik péc 3—4 nedélam. To
iesp&jams atgriezt 15 dienu laika no siitfjuma sanemsanas dienas. Jebkura laika iesp€jams atteikties
no turpmakas kolekcijas veidoSanas, par to pazinojot SIA ,,Latvijas Mon&tu nams” pa informativa
talruna numuru 67 060 578 vai, nosiitot vestuli SIA ,,Latvijas Mon&tu nams”, Maza nometnu iela
31-309, Riga, LV-1002, vai rakstot uz elektroniska pasta adresi info@monetunams.lv.

Izstradajuma piegade un apmaksa




9. Pasitito Izstradajumu piegada AS ,,Latvijas pasts®. Pasiitijums tiks izpildits ar nosacijumu, ka ta
tiraza nav izpardota un SIA ,Latvijas Mon&tu nams” piegadatajiem ir pasutitie Izstradajumi.
Pasititie Izstradajumi tiek piegadati tikai Latvijas teritorija.

10. Provizoriskais stitijuma piegades laiks ir 4—-6 ned€las. Més vienmeér pieliksim maksimalas piiles, lai
izpilditu klientu pasttijumus atrak, tomér bridinam, ka, rodoties neparedzetiem apstakliem, un
svetku periodos Izstradajumu piegade var aiznemt ilgaku laiku.

11. Pieminas Izstradajumi, t.i., pieminas moné&tas un medalas p&c Jusu pieprasijuma tiks nogadatas
pasta nodala vai Jusu pastkastg.

12. Ja Izstradajuma tiraza ir beigusies un Jisu pasttijumu nav iesp&jams izpildit, SIA ,,Latvijas Moné&tu
nams” ir tiesibas atteikties izpildit ligumu bez jebkadam ietekm&josam sekam 30 dienu laika no ta
noslégSanas datuma. SIA ,,Latvijas Mon&tu nams” var piedavat citu Izstradajumu, kas Jiis varétu
intereset.

13. Par Izstradajumu tiek samaksats, to sanemot vai saskana ar fakttrrékinu, kas sanemts kopa ar
sutijumu, 10 dienu laika no rékina sanems$anas dienas. Pircgjs sedz Izstradajuma piegades
izmaksas, kas noraditas detalizétaja Izstradajuma apraksta, pasiitijuma veidlapa un/vai noraditas
mutvardos.

14. Tegadajoties Izstradajumus, par tiem varat norékinaties:

e sanemot sttijumu — Jiis varat norékinaties par pasiititajiem Izstradajumiem un saistitajiem
Izstradajumiem, sanemot siitijumu pasta nodala, ar kurjera piegadi jeb pakomata

e saskana ar sanemto faktiirrekinu — apmaksa javeic 10 dienu laika no rékina sanemSanas
dienas;

e ar bankas parskaitijumu;

15. Izveloties jebkuru no maksasanas metodém, SIA ,,Latvijas Mon&tu nams” nepiemé&ro papildu
maksajumus.

16. Tesp&jami 2 sutijumu piegades veidi:

e tuvakaja pasta nodala

e kolekcionara pastkaste

e kurjera piegade

e piegade uz Latvijas Pasts pakomatu

17.Ja pirkuma maksa viena darfjuma ietvaros ir vienada vai parsniedz 10 000 EUR, par
Izstradajumiem var norékinaties, vienigi veicot bezskaidras naudas maksajumu. Sada gadijuma SIA
“Latvijas Monétu nams” izsniedz pastititajam priekSapmaksas rékinu un piegada Izstradajumu tikai
péc tam, kad tas apmaksats, izmantojot $aja punkta noradito maksajuma metodi. Saubu novérsanai:
ja pirkuma maksa ir vienada vai parsniedz 10 000 EUR, apmaksu aizliegts veikt ar skaidru naudu,
citstarp iemaksajot skaidru naudu SIA “Latvijas Monétu nams” norékinu kontos.

18. SIA ,,Latvijas Moné&tu nams” patur tiesibas vienpusé€ji grozit pardoSanai piedavato Izstradajumu
cenas, nemot véra dargmetalu cenu izmainas tirgd.

19. Ja mainas Jusu pasiititas kolekcijas Izstradajumu cena, SIA ,,Latvijas Mon&tu nams” nosiita Jums
vestuli, kura pazino par cenu izmainam. Balstoties uz SIA ,,Latvijas Mon&tu nams” veiktajam
izmainam cenas, Jis varat atteikties no turpmakas kolekcijas veidoSanas.

Atteikuma tiesibas. Izstradajuma atgrieSana

20. Nenoradot iemeslu, Jiis varat atteikties no liguma 15 dienu laika no Izstradajuma sanemsanas,
neatkarigi no ta, vai Izstradajums ir atsevisks, vai kolekcijas elements. Savu siitijumu Jis nevarat
atgriezt pa dalam, un ir jaatgriez viss pasititais [zstradajumu grozs.

21. Veloties atteikties no liguma vai nolemjot neturpinat kolekcijas veidoSanu, Jums ir japazino SIA
,Latvijas Mon€tu nams” par atteikSanos no liguma, nosiitot véstuli uz adresi: Maza nometnu iela
31-309, Riga, LV-1002, talr.. +371 67 060 578, vai rakstot uz elektroniskd pasta adresi
info@monetunams.lv. Izstradajuma atgrieSanas veidlapu Jis varat lejupieladét timekla vietné:
https://www.monetunams.lv/images/info-center/lesniegums.pdf

22. Atsakoties no Izstradajuma un par to pazinojot viena no iepriekSminétajiem veidiem, Izstradajums
ir jaatgriez SIA ,,Latvijas Mon&tu nams”.

23. Par Izstradajuma un citu saistito produktu atgrieSanu SIA ,,Latvijas Monétu nams” maksajat Jus.




24.

Ja atsakaties no liguma, SIA ,,Latvijas Monétu nams” Jums atmaksas naudu par Izstradajumu Jisu
noraditaja konta tikai tad, kad atgrieztais Izstradajums tiks sanemts.

Nekvalitativa Izstradajuma atgrie$anas procedira

25.

26.

Ja pasititais Izstradajums ir bojats, varat pieprasit bezmaksas nomainu. Ja nekvalitativu
Izstradajumu nav iesp&ams aizstat ar jaunu (it 1pasi tad, ja ta apgroziba ir beigusies), Jis varat
atteikties no liguma un pieprasit atgriezt naudu. Moné&tas vai medalas aizsargkapsulas bojajums
netiek uzskatits par defektu, bet SIA ,,Latvijas Mon&tu nams” apnemas bojato kapsulu bez maksas
nomainit ar jaunu.

Nekvalitativu Izstradajumu ir jasiita uz SIA ,,Latvijas Mon&tu nams”, adrese: : Maza nometnu iela
31-309, Riga, LV-1002, aizpildot produkta atgrieSanas veidlapu. Pirms nekvalitativa Izstradajuma
nosiitiSanas lidzam zvanit Klientu apkalpoSanas nodalai pa talruni 67 060 578. SIA ,Latvijas
Monétu nams” sedz nekvalitativa Izstradajuma atgrieSanas izmaksas un kvalitativa jauna
Izstradajuma piegades izmaksas.

Atteik$anas samaksat par Izstradajumu un ta neatgrieSana

27.

Ja par Izstradajumu nav samaksats 10 dienu laika un nav atgriezts 15 dienu laika p&c rékina
sanemsSanas dienas, uz Kolekcionara noradito adresi un/vai pa e-pastu tiek nosiitita pirma
atgadindjuma par paradu vestule. Nesanemot maksajumu par sanemto Izstradajumu,
Kolekcionaram ar apméram 30 dienu intervalu tiek nosttitas vél divas atgadinajuma véstules.
Pedgja, tresa, atgadinajuma véstule tiks nosiitita ierakstita veéstule uz Jisu noradito pasta adresi
un/vai Jisu noradito e-pasta adresi, tadel ir loti svarigi, lai par §is kontaktinformacijas izmainam
vienmér, bet ne vélak ka 10 dienas péc izmainu datuma, SIA ,Latvijas Mon&tu nams” sanemtu
informaciju. Nesanemot maksajumu par atsiitito Izstradajumu un Kolekcionaram to neatgriezot vai
nenoradot spéka esosu/ atjauninatu e- pasta adresi, tiks uzskatits, ka atgadinajums ir piegadats
pareizi, un tiks piemérots Iigumsods, savukart informacija, tostarp Jisu personas dati, par radusos
paradu tiks nodoti specializ€tai paradu piedzinas sabiedribai (konkrétas paradu administréSanas
sabiedribas noraditas Ttmekla vietng, Timekla vietnu Noteikumu 1. pielikuma).

Personas datu apstrades politika

28.

Datu parzinis SIA ,,Latvijas Monétu nams”, juridiska adrese: Maza nometnu iela 31-309, Riga,
LV-1002, talr.: +371 67 060 578., apstrada Jisu personas datus, pamatojoties uz So ar Jums
noslégto Ligumu, likumigajam Uznémuma interesém vai, pamatojoties uz jiisu piekriSanu, ja tada
ir nepiecieSama. M@s saglabasim jiisu datus tris gadus peéc pédgjas aktivas darbibas kada no miisu
timekla vietném, pa talruni vai pastu, vai ari ilgak, ja to pieprasa tiesibu akti vai ja mums ir
jaaizstavas pret prasibu vai pretenziju.

Jisu personas dati tiks apstradati Sadiem mérkiem: nepiecieSama sazina (tiesibu aktos paredz€to
pienakumu izpilde un liguma izpilde, un (vai) Uznémuma likumigas intereses — sava zimola un
izstradajumu atpazistamibas palielinasana un klientu apkalpoSanas kvalitates palielinaSana);
pasitijumu administréSanai; maksajumu veikSanai; Jusu konta izveidei un administréSanai;
marketinga mérkiem; statistikas mérkiem; lai uzzinatu, ka apmekl&taji/Kolekcionari izmanto miisu
pakalpojumus; lai organiz&tu loterijas, konkursus, sp&les vai akcijas un citiem saistitajiem mérkiem.
Personas datu iesniegSana ir obligata attalinata liguma noslégSanai, nodoklu samaksas un citu
likuma noteikto prasibu izpildei. Nesniedzot personas datus, mes nevarésim Jums sniegt pieprasito
informaciju, preces vai pakalpojumus.

Jusu personas dati tiks nodoti citiem grupas uznémumiem, datu parziniem, kas mums palidz izpildit
saistibas, kas izriet no distances liguma noslégSanas un istenoSanas (pieméram, izdevniecibam,
paradu piedzinas uznpémumiem, pasta un kurjera pakalpojumu uznémumiem, timekla vietnu
pakalpojumu sniedzgjiem, zvanu centram) un citiem sanémeéjiem, ja tas tiek pieprasits saskana ar
likumu vai ja tas ir nepiecieSams, lai aizsargatu miisu Uzn@muma intereses. Jums ka Datu subjektam
ir $adas tiesibas: sanemt informaciju par personas datu apstradi, pieprasit izlabot, dz€st, ierobezot
datu apstradi, parcelt personas datus, iebilst to turpmakai apstradei, iesniegt stidzibu Datu valsts
inspekcijai, bez jebkadam negativam sekam atsaukt savu piekriSanu.

Inform&jam, ka Jiisu personas dati tiek profiléti atbilsto§i maksajumu groza apméram. Detaliz&ta
informacija par personas datu apstrades politiku pieejama musu timekla vietné




www.monetunams.lv izvélnes sadala ,Privatums® vai sazinoties ar mums

pa e-pasta
adresi info@monetunams.lv.

Stidzibu iesniegSana un izskatiSana

29. Visas siuidzibas, kas saistitas ar pasiitijumu, var tikt iesniegtas, rakstot uz e-pasta adresi:
info@monetunams.lv.
Savu tiesibu parkapumu gadijuma tas varat aizsargat tiesibu aktos noteiktaja kartiba, verSoties
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai citas valsts institiicijas. Siem ligumiem pieméro Latvijas
Republikas tiesibu aktus.




LATVIJAS
MONETU NAMS

SIA “Latvijas Mon&tu nams”

Vaditajam
IESNIEGUMS
20 . g
Es,
(vards, uzvards, klienta Nr.)
atgriezu produktu

(nosaukums, rékina Nr.)

Par preci esmu samaksajis / neesmu samaksajis (atbilstoSo pasvitrot).

Aizpildit, ja par preci ir samaksats.

Ludzu parskaitit samaksato summu uz manu bankas kontu

L |V
Summa Eur.
paraksts
SIA “Latvijas Mong&tu nams” Reg. Nr. 40003970582
Maza nometnu iela 31-309 Luminor Bank AS
Riga, LV-1002 LV77RIKO0000081765063

Tel. 67 665 501




